FAQ OVER DE NAVERKOOPDIENST VAN HOMCA'S KUSSENS

Dit handboek biedt antwoorden op veelgestelde vragen en klachten van

klanten. Voor verdere ondersteuning kunt u contact met ons opnemen

via

een van de volgende manieren, en wij zullen uw vraag snel

afhandelen:

Stuur een e-mail naar onze klantenservice op customer@homca.cn

Neem contact op met ons klantenserviceteam op Amazon met uw

bestelnummer.
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INHOUDSOPGAVE
Hoe open ik de middelste knop van de kussensloop?
Hoe reinig ik het kussen?
Waarom zit er geen kussensloop in de verpakking?
Waarom is er een groot gat in de kussenkern gesneden?
Waarom heeft het kussen niet de volledige vorm aangenomen?
Waarom ruikt het na het openen van de verpakking?
Waarom is het kussen zo hard?
Is het normaal dat de kussenkern luchtgaten op het oppervlak heeft?

Waarom voel ik me slechter na het gebruik?



V1: Hoe open ik de middelste knop van de kussensloop?

Al:

Zoek eerst de rits aan de zijkant van het kussen en rijd deze volledig open.

Maak voorzichtig de centrale bevestiging los: de knoppen op de kussenslopen zijn eenvoudige
tweedelige drukknopen (geen enkele stuk of draaiknop), wat ze meestal gemakkelijk te
verwijderen maakt.

Zodra de rits open is en de knop los is, kan de kussensloop soepel eraf glijden.

V2: Hoe reinig ik het kussen?

Voor de meeste kussens:

De kussensloop is verwijderbaar en machinewasbaar.

Als het kussen een binnenhoezen heeft, is deze niet verwijderbaar en mag deze niet samen met
de kussenkern worden gewassen.

De kussenkern is niet wasbaar. Veeg hem af met een vochtig doekje en laat hem aan de lucht
drogen op een goed geventileerde plaats. Vermijd langdurige blootstelling aan direct zonlicht.

V3: Waarom zit er geen kussensloop in de verpakking?

Under normale omstandigheden zit de kussensloop al op het kussen, en er is geen aparte
kussensloop in de verpakking opgenomen.Als u een rits aan de achterkant of zijkant van het
kussen kunt vinden, duidt dit erop dat het kussen al in zijn kussensloop zit.

V4: Waarom is er een groot gat in de kussenkern gesneden?

Dit is onderdeel van het productontwerp en geen defect. Het is bedoeld om de
doorluchtbaarheid te verbeteren en de druk op de oren te verminderen bij slapen op de zij. Voor
specifieke kenmerken verwijzen wij u naar de geillustreerde beschrijving op de productpagina.

V5: Waarom heeft het kussen niet de volledige vorm aangenomen?

A5: Het kussen wordt in gecomprimeerde verpakking verzonden en neemt meestal binnen enkele
minuten na het verwijderen van de verpakkingszak zijn normale vorm aan.Als een deel niet
volledig is hersteld, kunt u het proces versnellen door het kussen voorzichtig te kloppen of
kneden, en het vervolgens op een goed geventileerde plaats te laten.In de koudere maanden van
de herfst en winter kunt u een haardroger op de lage warmtestand gebruiken om 3-5 minuten
lucht op de afgeplatte plek te blazen om de vorm te helpen herstellen. Zorg er echter voor dat de
mondstuk niet te dicht bij het kussen komt om verbranding van de kussenkern te voorkomen.Als
het na 48 uur nog steeds niet volledig is hersteld, neem dan contact op met ons
klantenserviceteam voor een vervanging.

V6: Waarom ruikt het na het openen van de verpakking?
A6: Memory foam heeft van nature een lichte geur. Tijdens de productie en transport blijft het in



afgesloten verpakking verpakt, waardoor de geur zich ophoopt zonder te verdwijnen. Hierdoor
kan er bij het eerste uitpakken een merkbare geur aanwezig zijn. Tests door tal van autoritatieve
instituten bevestigen echter dat deze geur ongevaarlijk is voor mensen. Meestal verdwijnt de
geur grotendeels na 48 uur ventilatie of gebruik.

V7: Waarom is het kussen zo hard?

A7:

Memory foam heeft thermozegevoelige eigenschappen: het wordt iets steviger in koelere
omgevingen, maar wordt tijdens gebruik geleidelijk zachter bij contact met lichaamswarmte.
Onze kussens gebruiken memory foam van medium dichtheid om optimale ondersteuning te
garanderen. Als u nieuw bent met memory foam kussens, houd er rekening mee dat het 1-2
weken kan duren om aan te wennen aan deze alternatief voor traditionele kussens.

V8: Is het normaal dat de kussenkern luchtgaten op het oppervilak heeft?

A8: Het is normaal dat er tijdens de productie door het schuimvormingsproces luchtzakjes in
memory foam ontstaan. Deze luchtzakjes zijn een natuurlijk onderdeel van de structuur van
memory foam.

V9: Waarom voel ik me slechter na het gebruik?

A9: Het kussen heeft een ergonomisch ontwerp dat helpt bij het corrigeren van een slechte
slaaphouding. Tijdens de eerste twee weken van gebruik ondergaat uw lichaam een
aanpassingsperiode. Wij raden aan om de gebruikstijd geleidelijk te verhogen om eventuele
ongemakken te verlichten. Als het ongemak na twee weken aanhoudt, neem dan contact op met
ons klantenserviceteam.

Bovendien is dit product geen medisch hulpmiddel. Klanten met reeds bestaande nek- of
schouderklachten wordt aangeraden om voor gebruik een arts te raadplegen om mogelijke
verwondingen te voorkomen.



FAQ FOR HOMCA's PILLOW AFTER-SALES

This manual provides answers to common customer questions and

complaints. For further assistance, please contact us via either of the

following methods, and we will address your concern promptly:

1. Send an email to our customer support customer@homca.cn

2. Contact our customer support team on Amazon using your order

number.
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Q1: How to open the middle button of the pillowcase?

Al:

®  First, locate the zipper on the side of the pillow—unzip it fully.

® Carefully undo the central fastening: the buttons on the pillowcases have a two-piece simple
snap fastener (not one-piece or twist-off), which usually makes them easy to remove.

® Once the zipper is open and the button is unfastened, the pillowcase will slide off smoothly.

Example

HOW TO REMOVE PILLOWCASES

STEP 1 SR STEP 3 STEP 4

— O

/ e—

.!”;;* > ‘ ) /ﬁj?

Place the pillowcase in
the washing machine

Gently unbutton

Epenide:zlogen the middle button

Remove the pillowcase

Q2: How to clean the pillow?

For most pillows

® The pillowcase is removable and machine washable.

® |[f the pillow has an inner cover, it is non-removable and should not be washed together with
the pillow core.

® The pillow core is not washable. Wipe it with a damp cloth and air-dry it in a well-ventilated
area. Avoid prolonged exposure to direct sunlight.

Q3: Whyis there no pillowcase in the package?

Under normal conditions, the pillowcase is already fitted onto the pillow, and no separate
pillowcase is included in the packaging.

If you can find a zipper on the back or side of the pillow, this indicates that the pillow is already
encased in its pillowcase.

Q4: Whyis there a large hole cut out in the pillow core?

This is part of the product design and not a defect. It is intended to enhance breathability and
reduce pressure on the ears when sleeping on your side. For specific features, please refer to the
illustrated description on the product page.



Q5: Why the pillow is not fully shaped?

A5: The pillow is shipped in compressed packaging and it usually regains its normal shape within
minutes after removing the packaging bag.

If any part hasn't fully recovered, you can speed up the process by gently patting or kneading it,
then leave it in a well-ventilated area.

During colder autumn and winter months, you may use a hairdryer on low heat setting to blow
air onto the flattened area for 3-5 minutes to help restore its shape. However, ensure the nozzle
is not too close to the pillow to avoid scorching the pillow core.

If it still hasn't fully recovered after 48 hours, please contact our customer service team for a
replacement.

Q6: Why does it have a odor after opening the package?

A6: Memory foam inherently possesses a slight odor. During production and transportation, it
remains enclosed in sealed packaging, causing the scent to accumulate without dissipating.
Consequently, a noticeable odor may be present upon initial unpacking. However, testing by
numerous authoritative institutions confirms this odor is harmless to humans. Typically, the odor
will largely dissipate after 48 hours of ventilation or use.

Q7: Why is the pillow so hard?

A7:

® Memory foam has thermosensitive properties, becoming slightly firmer in cooler
environments but gradually softening upon contact with body heat during use.

® Our pillows utilize medium-density memory foam to ensure optimal support. If you're new
to memory foam pillows, please note that adapting to this alternative to traditional pillows
may take 1-2 weeks.

Q8: Is it normal for the pillow core to have air holes on its surface?
A8: It is normal for memory foam to develop air pockets during production due to the foaming
process. These air pockets are a natural part of memory foam's structure.

Q9: Why do | feel worse after using it?

A9: The pillow features an ergonomic design that helps correct poor sleeping posture. During the
first two weeks of use, your body will undergo an adjustment period. We recommend gradually
increasing usage time to alleviate any discomfort. If discomfort persists after two weeks, please
contact our customer service team.

Additionally, this product is not a medical device. Customers with pre-existing neck or shoulder



conditions are advised to consult a physician before use to avoid potential injury.

FAQ SUR LE SERVICE APRES-VENTE DES OREILLERS HOMCA
Ce manuel fournit des réponses aux questions et plaintes courantes des
clients. Pour obtenir une assistance supplémentaire, veuillez nous
contacter par l'un des moyens suivants, et nous traiterons votre
demande sans délai:

Envoyez un courriel a notre service clientele: customer@homca.cn
Contactez notre équipe de service clientele sur Amazon en fournissant

votre numéro de commande.
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Q1: Comment ouvrir le bouton central de la taie d’oreiller ?

R1:

Tout d’abord, localisez la fermeture éclair sur le c6té de l'oreiller et dézippez-la complétement.
Déclenchez avec précaution le fixation central: les boutons de la taie d’oreiller sont des pressions
simples en deux parties (pas un seul bloc ni des boutons a visser/dévisser), ce qui facilite
généralement leur retrait.

Une fois la fermeture éclair ouverte et le bouton déclenché, la taie d’oreiller peut étre retirée
facilement.

Exemple: COMMENT RETIRER LES TAIES D’OREILLERETAPE 1: Ouvrir la fermeture éclairETAPE 2:
Défaire doucement le bouton centralETAPE 3: Retirer la taie d’oreillerETAPE 4: Mettre la taie
d’oreiller dans la machine a laver

Q2: Comment nettoyer l'oreiller ?

Pour la plupart des oreillers:

La taie d’oreiller est amovible et peut étre lavée en machine.

Si l'oreiller dispose d’un revétement intérieur, celui-ci n’est pas amovible et ne doit pas étre lavé
avec le noyau de l'oreiller.

Le noyau de l'oreiller n’est pas lavable. Essuyez-le avec un chiffon humide et laissez-le sécher a
I'air dans un endroit bien ventilé. Evitez une exposition prolongée au soleil direct.

Q3: Pourquoi n’y a-t-il pas de taie d’oreiller dans 'emballage ?

Dans des conditions normales, la taie d’oreiller est déja mise sur I'oreiller, et aucune taie d’oreiller
séparée n’est incluse dans 'emballage.Si vous trouvez une fermeture éclair sur le dos ou le coté
de l'oreiller, cela indique que l'oreiller est déja enveloppé dans sa taie d’oreiller.

Q4: Pourquoi le noyau de l'oreiller présente-t-il un grand trou découpé ?

Il s’agit d’un élément de la conception du produit et non d’un défaut. Ce trou vise a améliorer la
respirabilité et a réduire la pression sur les oreilles lors du sommeil sur le c6té. Pour connaitre les
caractéristiques spécifiques, référez-vous a la description illustrée sur la page du produit.

Q5: Pourquoi l'oreiller n’a-t-il pas pris sa forme compléte ?
R5: Loreiller est expédié dans un emballage comprimé et reprend généralement sa forme
normale en quelques minutes apres le retrait du sac d’emballage.Si une partie na pas



completement récupéré, vous pouvez accélérer le processus en tapotant ou en pétrissant
doucement l'oreiller, puis en le laissant dans un endroit bien ventilé.Durant les mois plus froids
d’automne et d’hiver, vous pouvez utiliser un seche-cheveux a réglage de chaleur basse pour
souffler de l'air sur la zone aplatie pendant 3 a 5 minutes afin d’aider a restaurer sa forme.
Cependant, assurez-vous que la buse ne soit pas trop proche de |'oreiller pour éviter de briler le
noyau.Si l'oreiller n’a toujours pas complétement récupéré aprés 48 heures, veuillez contacter

notre service clientéle pour un remplacement.

Q6: Pourquoi dégage-t-il une odeur apres l'ouverture de 'emballage ?

R6: La mousse a mémoire de forme posséde intrinséquement une légére odeur. Pendant la
production et le transport, elle reste enfermée dans un emballage scellé, ce qui fait accumuler la
senteur sans qu’elle ne se dissipe. Par conséquent, une odeur perceptible peut étre présente lors
du déballage initial. Cependant, des tests réalisés par de nombreuses institutions autorisées
confirment que cette odeur est inoffensive pour ’homme. Généralement, 'odeur disparaitra en

grande partie aprés 48 heures de ventilation ou d’utilisation.

Q7: Pourquoi l'oreiller est-il si dur ?

R7:

La mousse a mémoire de forme possede des propriétés thermosensibles: elle devient |égerement
plus ferme dans des environnements plus frais, mais s'adoucit progressivement au contact de la
chaleur corporelle pendant I'utilisation.

Nos oreillers utilisent une mousse a mémoire de forme de densité moyenne pour garantir un
soutien optimal. Si vous étes nouveau dans l'utilisation des oreillers en mousse a mémoire de
forme, notez qu’il peut falloir 1 a 2 semaines pour vous adapter a cette alternative aux oreillers
traditionnels.

Q8: Est-il normal que le noyau de l'oreiller ait des trous d’aération a sa surface ?

R8: Il est normal que la mousse a mémoire de forme développe des poches d’air pendant la
production, du fait du processus de moussage. Ces poches d’air font partie naturelle de la
structure de la mousse a mémoire de forme.

Q9: Pourquoi me sens-je pire apres l'avoir utilisé ?

R9: Loreiller présente une conception ergonomique qui aide a corriger de mauvaises postures de
sommeil. Pendant les deux premiéres semaines d’utilisation, votre corps passera par une période
d’adaptation. Nous vous recommandons d’augmenter progressivement le temps d’utilisation



pour atténuer tout inconfort. Si I'inconfort persiste aprés deux semaines, veuillez contacter notre
service clientele.

De plus, ce produit n‘est pas un dispositif médical. Les clients souffrant de problémes préexistants
au niveau du cou ou des épaules sont conseillés de consulter un médecin avant utilisation afin

d’éviter tout risque de blessure.



